
Parametrii de calitate pentru scrviciul public de telefonie fixi ' Valoarea
misurati

l.Termenul nccesar pentru furnizarca serviciului
1.i 80% dintre cele rrai rapid solutiooate cereri, zile

1.2. 95% dinte cele lnai fapid solutionate cereri, zile 4t
1.3. procentajul cererilor solulionate in intervalul de timp convenit cu

solicitantul, %
qs

2. Ponderea derarjamentelor pcr linie de acces

2.1. procentajul deranjarrentelor per linie de acces, 0/o 24
3. Termenul de remediere a deraniamcntelor

3.1. 80% dintre cele mai rapid rcmediale deranjaneote validc. ore r'6
3.2. 95% dinlre cele mai lapid remediate deranjamcnto valide, ore

"20
3.3. procentajul doranjamelteior rcmediale in teflr.]enul convonit cu
utilizatorui, oo 4t
4. Rata apelurilor nereugitc

4.1. procentajul apelurilor nereulite la nivel 1ocal,% t9, s
4.2. procentajul apelurilor nereuqite la nivel national, % 99
4.3. procentajul apelurilor nerculite la nivel intemalional, % ?t
5. Timpul mediu dc rirspuns pentru servicii de Centre de apel

5.1. tinpul lrediu de rdspuns pentru seryicii de Centrc de apel, sec

5.2. procentajul de apeluri la caro se acordai rispuns in mtximulr 30 de

secunde. u/o .f
6. Frecven{ir reclama{iilor privind corectitudinea facturlrii
6.1. procentajul reclamaliilor cu privire la oorectitudinea facturii,%o 2,r'
7. Parametri specifici VoIP (clasa 0)

7.1 intazierca de transt'er IP ll'l-D, rrs l2
'7 .2 varialiaintAruietii IP IPDV, ms

7.3 rata de picrded IP - IPLR 442
7.4 rata de eroare lP - IPER 24
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